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市長 副市長

教育委員会 教育長

選挙管理委員会・監査委員・
公平委員会・固定資産評価審査委員会

農業委員会

総務部

健康福祉部

市民環境部

社会共創部

産業振興部

まちづくり推進部

水道局

消防本部

会計管理者

子ども課

学校教育課

人権同和教育課

須坂市 組織・機構図
２０２５年度

目指す職員像

須
坂
市
の
限
り
な
い
発
展
を
目
指
し

すすむ

・協調性と向上心をもち、行動で示せる
・相互に高め合い、主体的に成長できる

議会事務局市議会

目指す組織像

□主体的なキャリアと学びを奨励し、
互いに高め合い、成長し続けられる風土

□イノベーションとチャレンジを歓迎する風土

□相互支援と協力を重んじる風土

□お互いの心理的安全性が確保され、
オープンコミュニケーションを推奨する風土

□ワークライフバランスを重視し、
多様な働き方を認める風土

かわる

・論理性と共感力で、新たな価値を創造する
・より良い未来をまもるため変化と挑戦を惜しまない

須坂市が目指すもの

つなぐ

・多様な価値観を受容し、市民との共創を大切に
しながら、次世代へ誇りと愛着を継承する

須坂市の組織 Ex)行政改革推進係（総務課）
全庁的な業務改善、行財政改革に向けて各課と連携して業務を行う

Ex)福祉保護支援係（福祉課）
生活困窮者等に対し、必要に応じた支援を行うことで自立助長を促す

Ex)市民係（市民課）
住民票や戸籍謄本等の交付、マイナンバーの交付申請等

Ex)スポーツ振興係（文化スポーツ課）
社会体育施設・学校施設の管理、スポーツ大会の企画・運営

Ex)観光係（商業観光課）
観光の振興・観光誘客、観光資源の保護・観光施設の維持管理

Ex)市道街路係（道路河川課）
事業計画から関係団体の調整など、総合プロデューサー的な業務

Ex)上下水道整備係（上下水道課）
水道施設の将来を見据えた拡張事業や改良事業に関する業務

Ex)予防係（予防課）
設備審査や火災原因調査等携わる全てが火災予防に繋がる業務

Ex)会計係（会計課）
法令や予算に照らし公正・適正・正確な会計事務執行を確保する

Ex)児童保育所係（子ども課）
保育現場全般に携わり保育所の運営に関する業務

Ex)児童生徒支援係（学校教育課）
支援を必要とする児童生徒等に施策を通じて最大の効果を図る

Ex)人権同和教育係（人権同和教育課）
関係団体や市内学校、公民館等と連携し人権問題について考える



役職名

入庁後のキャリアパス

主事級以上 主査級以上 係長級以上 課長級以上

入庁～30前半 30前半～40前半 40前半～50前半 50代以上

□ 基本スキルの養成
□ 論理的な思考
□ 主体的なチャレンジ

□ 高度な専門知識を
生かし、後輩育成
係長を支援

□ マネジメントスキル
を各係・他所属にも
発揮し組織を円滑化

□ 管理職の育成
□ 所属責任者として
組織マネジメント

参考年齢

求められる
役割

キャリア形成支援の取組

自主学習促進助成・健康経営

「健康経営」に係る取組が
評価され、2025年度では
健康経営優良法人に認定

健康経営宣言・健康経営優良法人に認定自己研鑽を奨励し、人事評価にも反映

各種制度・組織の取組

各職層求める育成テーマを明示し、テーマに沿った研修を計画
入庁後も、自身のキャリア形成のため自発的な研修受講を推奨

公務員特有の定期異動の際
に異動先の参考となるよう、
各係の業務カタログを作成

須坂市オリジナル
業務カタログ



先輩職員の声

事務

具体的な仕事内容

固定資産税の課税業務で、新築の住宅を見に行ったり、固定資産の
名義変更などを担当しています。

担当業務のやりがい・魅力

固定資産税の評価額決定の際に、多くの建物を訪問し家屋調査させ
ていただけるので、楽しさを感じています。
課税業務は市の税収や所有者の納税額に直結して関わるため、責任
感をもって取り組むとともに、やりがいも感じています。

心がけていること

大切なお金を適切に納税してもらうため、納税者にきちんと納得が
いくような説明を心がけています。

高校時代の自分に向けてひとこと！

もっとやりたいことやっておくべきでした！たとえば、夜遅くまで
友達と遊ぶ、夜更かしするとかは特に！
勤務中は寝られないので、授業中も眠い人は生活リズム整えてね！

2024年度入庁（採用２年目）

税務課 固定資産税係

事務

具体的な仕事内容

市民の方と介護保険の申請受付に係る窓口業務を行ったり、
病院と申請に係る書類のやりとりを担当しています。

担当業務のやりがい・魅力

初めは人と接することが苦手だったけど、徐々に業務の理解度が深ま
ることで、仕事が分かるようになり、窓口対応も慣れてきました。
困ったことなどがあれば、同じ係内の先輩職員や周囲に何でも聞ける
職場なので、初年度に比べ、自分でも成長出来ていると感じています。

心がけていること

最初は言葉遣いが難しくて苦戦しました。意識はしてもサッと言葉
にすることが出来ず、実際に使えるようになるまでが大変でした。

高校時代の自分に向けてひとこと！

学生のうちは後悔しないように、たくさん遊んで！
公務員だけでなく、いろんな道を考えていい。
でも、市役所もいろんなことできるよ。

2024年度入庁（採用２年目）

高齢者福祉課 介護保険係

Time schedule

Time schedule

8:30    始業、朝礼

9:00    家屋調査

10:30    家屋データ入力

8:40    介護認定審査会へデータ送付
主治医意見書依頼

10:40    介護保険申請の登録

12:00    昼食

13:00    窓口・電話対応

15:00    医療機関へ意見書催促の連絡

17:15    帰宅

12:00    昼食

15:00    登記情報確認

17:15    終業、帰宅



入庁後のリアルボイス

データで見る採用状況
2021～25年における実績

63.2%
既卒者の割合

年代層
(入庁時年齢)

10代：8.4%

20代：73.7%

30代：16.8%

その他：1.1%

※消防職を除く

66.3%
女性の割合

96.1%
職員の定着率※

※2021年度以降の採用者における
2025年４月１日時点の在席者

2024.25年度新規職員へアンケートを実施

Q.入庁前後の気持ちの変化

4%

48%

48%

配属先が自分に合っていない

雰囲気が良い

・・・(入庁前後で)変わらない

・・・やる気が増した

・・・やる気が下がった

Q.入庁前後の職員像(イメージ)の変化

4%

33%

63%

当初イメージのデスクワークのみ
ではなく、現場で様々な経験も
積みながら職務を行うこと

想像以上に
親しみやすい人が多い

市長と話すと
思っていませんでした

仕事内容が想像
していたよりも楽しい

・・・(入庁前後で)ギャップはない

・・・良いギャップがあった

・・・悪いギャップがあった

職場や係の

業務に面白みを感じる

気軽に相談できる人物がいる

配属先が自分に合っている

Q.入庁してから気付いた須坂市職員の魅力

6%

30%
55%

・・・有給休暇が取りやすい

・・・(上司、同期など)周囲に相談
しやすい環境が整っている

・・・研修を受講しやすい
10%

・・・その他

(特になし、残業代が時間分支給される)

分からない点があれば
周囲の人に相談する

Q.日常的に心がけていること

仕事のやり方などを覚えるためにも、
困ったことは上司などに相談する

市の職員としての自覚

笑顔と
言葉遣い

隣の先輩の電話を盗み聞き
して参考にしています

健康やり抜く

「なるようになる」
と思うこと

Q.その他 伝えたいこと(個人の思い)

前職より福利厚生が良かった

印刷しなければならない
書類が多い

意外と楽しい

異動の範囲が広い

役所内にどのような課があるかを
把握した上で、自分がどこに配属
されてもやっていけるよう、心の準備
をしておくことは重要だと感じる

どこかのタイミングで業務遂
行のシステム化(業務の可視
化、マニュアル作成等)のため
に時間を割く必要がある・・・

2024.25年度の新入職員に対して、
アンケート調査を実施
入庁前後による気持ちの変化など
率直な意見を聞いてみました

職種／年度 2024 2023 2022 2021 2020

実施状況

受
験
者
数

採
用
者
数

受
験
者
数

採
用
者
数

受
験
者
数

採
用
者
数

受
験
者
数

採
用
者
数

受
験
者
数

採
用
者
数

25 6 46 5 60 8 74 12 40 5

9 1 13 2 10 1 6 2 11 1

1 1 1 0 2 0 1 1 - -

5 1 3 1 - - 7 0 - -

5 1 4 3 7 3 9 2 7 1

7 5 20 6 15 5 13 3 15 1

15 2 11 4 10 3 7 1 19 1

17 7 7 4 6 5 17 3 33 3

行政
(大卒程度)

行政
(自己アピール)

行政
(情報処理)

行政
(社会福祉士)

保健師

保育士
(社会経験者含む)

一般事務
(高卒程度)

消防
(救急救命士含む)

近年の採用試験実施状況

上記以外の職種についても、在職職員状況に応じ計画的に試験を実施しています



問合せ先

○須坂市総務課職員係

インターンシップ・よくある質問

〒382-8511 須坂市大字須坂1528番地の１ 市役所本庁舎2階

Tel ：026-248-9000（直通）

E-mail ：s-soumu@city.suzaka.nagano.jp

市HP ：https://www.city.suzaka.nagano.jp/gyosei/jinji_shokuinsaiyo/index.html

Q：各課（係）の業務内容はどんなものですか？

Q＆A ここが気になる！

申し訳ありませんが…

ひとことでは説明できません！
同じ係内であっても担当する業務により事務内容も
様々です。
そのためインターンシップ等で、実際の業務を少しで
も体験していただくことをおススメします。

Q：勤務条件はどのようなものですか？

標準的な勤務時間
8：30～ 17：15（休憩時間 12：00～13：00）

休日及び休暇
休日：土・日曜日、祝日、年末年始（12/29～1/3）

休暇
年次有給休暇（年間20日※採用初年度を除く）
夏季休暇（6/1～10/31の間で5日）
その他にも様々な休暇があります
Ex）結婚休暇、産前産後休暇、忌引、子の看護休暇

Q：初任給やボーナスはどれくらいですか？

給与は、民間の給与と比較して決まります。
ボーナス（期末勤勉手当）も、民間と比較し支給割合等が
決定することになっています。

そのため詳細は、採用試験募集時の採用案内をご
確認いただくようお願いします。

Q：試験の日程や詳細はいつごろ分かりますか？

必ずこの月に実施！という明確な時期はありません！
職員の採用については、勤務している職員の年齢構成や、
各部署の職員状況等を考慮して毎年計画的に行っています。
また、近年の労働力不足や早期化する民間企業の採用等に
対応するため、従来の実施時期（大卒程度：6月頃、高卒程
度：9月頃）以外においても、市民サービスの停滞を招かな
いよう、機動的に募集を行うこともあります。
須坂市を志望される方は、日頃から市HPやSNS、広報誌など
積極的に情報収集していただくようお願いします。

地元小学生の市役所庁内見学会を始め、高校生以上の
インターンシップを実施しています

インターンシップや庁内見学の実施

インターン生が気軽に何でも質問できるよう、若手職員との
座談会をプログラムに組み込んでいます。実態に近い職場風
土や業務のことが分かり、一気に理解が深まるはず！

～インターンシッププログラム～

先輩若手職員との和やか座談会

働いていて大変だったことは？

ワークライフバランスはどう？

どんなときにやりがいを感じる？

入庁を決めた理由は？

「インターンシップ、興味はあるけど、初めて会う人と話すのが苦手、緊張する、失敗したらどうしよう…」一歩踏み出すのは、
勇気がいりますよね。もちろん、やらなければ失敗も緊張もしません。でも、ちょっと想像してみてください。インターンシッププ
ログラムを乗り越えたあとの自分は、迷ったままなにも行動せずいたときの自分と比べて、きっとずっと成長しているはず。
失敗を恐れず挑戦しようと一歩踏み出した学生のみなさんにとって、この経験が人生の大切な一部となるように…
須坂市役所で見たもの、聞いたこと、経験したこと、出会った人、すべてがみなさんのこれからの糧となるように…
須坂市役所では、そんな願いを込めながら、インターンシップを行っています。

mailto:s-soumu@city.suzaka.nagano.jp

