
No. 区分 日付 職場名 内容

例 職員 4月1日 総務課 （上がってきた内容はそのまま記載。名前の部分は○○や□□などに替えて伏せること。掲示板に上がるのでその点を注意）

1 職員 4月12日 道路河川課
来庁者がカギを側溝に落としてしまい困っているところ、グレーチングを外すには専門の工具が無いと開けられないと、すぐに職場に電話をし
て対応されました。

2 職員 4月16日 税務課
県（国）に提出する資料の作り方がわからず困っていたところ、エクセルデータの作り方を丁寧に教えて下さり、基データもまとめてくださいま
した。本当に忙しいところ、優しく丁寧な対応に大変感謝しています。
追伸…知識と技術を持ち合わせている○○さんのような存在は宝です。（もちろんお人柄もですが）

3 職員 5月11日 税務課
時間外締切のスケジュール一括登録という大変便利で効率のよい方法を親切に教えていただきました。各課の担当者にもうれしいことだと思
います。ありがとうございました。

4 市民 5月22日 税務課 税務の方が、こっちが中々わからなかったのを説明していただけてありがたかったです。

5 市民 6月13日 図書館

「得する街のゼミナール（まちゼミ）」の活動に大変協力していただいている。
回を重ねるごとに、参加店舗事業者や受講者も増えてきてはいるが、さらに増やすためにも市の施設の中でも、たくさんの方が利用する図書
館でも関係書籍コーナーを設けていただいたりして、アピールしていただいていることは大変心強くありがたい。
今後も活動に是非ともご協力いただき、一緒に須坂市を盛り上げていきたい。

6 職員 7月18日 臥竜公園管理事務所
小布施見にマラソン出場に際し、背中に付ける出身地カードに須坂市動物園のPRをしており「いいね」と感じました。
これからも機会があるごとに PRをお願いします。

7 市民 7月23日 総務課 ロータリーの八重松葉ボタン色とりどりであざやか、他にも緑の葉の物がありこの暑さも忘れ楽しませてもらいました。

8 市民 7月23日 財政課 ３回ほど伺ったが、担当していただいた〇〇さんの対応が大変良かった。嬉しかった。よろしくお伝えください。

9 市民 11月5日 総合案内 とてもさわやかな印象を受けました。

10 市民 11月5日 総合案内 おじぎの仕方がていねいで私の要望に答えてくださいました

11 職員 12月12日 政策推進課
掲示板で紹介されていた「チラシの見える化」方法につきまして、情報共有していただきありがとうございます。
また、チラシ連絡先の作成につきましても、１人でも多くの方へチラシが配布できるようにという考え方に「いいね」と感じました。
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12 職員 12月12日 商業観光課 チラシへ協賛企業を掲載しており、経費削減につながる素晴らしい事例に「いいね」と感じました。

13 職員 12月12日 総務課
掲示板にて、インフルエンザ予防接種費用の入力用エクセルデータを掲示していただきありがとうございました。記入の手間が省けたため、
大変助かっております。活用させていただきます。

14 職員 12月12日 営業課
掲示板にて紹介されていたインフルエンザ予防接種費用の入力用エクセルデータにつきまして、〇〇さんより担当者へ情報提供していただ
いたとうかがいました。記入の手間が省けたため、大変助かっております。どうもをありがとうございました。活用させていただきます。

15 市民 12月21日 税務課
いつもお一人で対応していますが、今日は、1人の市民に対応していて、待ち席に市民1人待っていた。私が行くと直ちに別の職員さんが出て
来て、素早く、にこやかに対応して下さった。贈ります

職員 12月13日 学 校 教 育 課

職員 12月14日 税 務 課

職員 12月15日 産 業 連 携 開 発 課

職員 12月16日 ま ち づ く り 課

職員 12月17日 福 祉 課

職員 12月18日 須 坂 保 育 園

職員 12月19日 日 野 保 育 園

職員 12月20日 須 坂 東 部 保 育 園

職員 12月21日 須 坂 千 曲 保 育 園

職員 12月22日 井 上 保 育 園

職員 12月23日 仁 礼 保 育 園

職員 12月24日 消 防 署

職員 12月26日 高 齢 者 福 祉 課

17 職員 11月13日 市民課 職員の応対マナーアンケートにて、皆親切で気持ちよいとお褒めの言葉をいただきました。

18 職員 1月16日 税務課 職員の応対マナーアンケートにて、感じが良かったとお褒めの言葉をいただきました。

あいさつコミュニケーション期間への積極的な取り組みをありがとうございます。あいさつ課の皆さんに庁内放送をしていただくことにより、職
員のあいさつへの意識が高まることにつながると思います。
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19 職員 2月12日 税務課
担当の方が、とても素晴らしい対応でした。
須坂市役所は素晴らしいですね。

20 職員 2月15日 商業観光課
21 職員 2月15日 商業観光課

チラシへ協賛企業を掲載しており、経費削減につながる素晴らしい事例に「いいね」と感じました。
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