
No. 区分 日付 職場名 内容

1 市民 5月14日 まちづくり課
毎年参加させて頂いている「花と緑のまちづくり事業」の苗の配布について、今年も参加させて頂こうと思っていたところ、突然の家族の不幸
に見舞われ申し込みを忘れていたところ、大変ご親切に確認のご連絡を頂き、今年度も果断に花を植える楽しみが出来ました。本当にありが
とうございました。

2 市民 11月12日
須坂市制施行70周年メモ
リアルコンサートに参加さ
れた市職員のみなさま

コンサートへのご協力をいただき、感謝申し上げます。

3 市民 11月29日 不明

先月、衆議院議員選挙の期日前投票に市役所に行った際、一緒に行った父が、トイレに行くと言ったので、別れた場所で待っていても、一向
に現れず…。心配になり、一階のトイレの近くをウロウロしていたら、近くの課の女性職員の方が声をかけてくださりました。父がトイレに入っ
たきり…と伝えると、すぐ、同じ課の男性職員の方に声をかけてくださり、中を確認していただきました。結局、父は、一足先に、駐車場に行っ
ていたのですが…。
本当にご迷惑をおかけしました。親切に対応してくださった職員の方々に本当に感謝しております。直接、お礼をしに行くべきだと思うのです
が…。
須坂市役所には、親切な方がたくさんいらっしゃいますね。
この場をお借りして、お礼を申し上げたいと思います。ありがとうございました。

4 市民 12月12日 高齢者福祉課 的確な対応を迅速にしていただきました。

5 市民 12月23日 市民課 よく相談に乗ってくれる。よくやってもらえるので、市長にクレームを言う必要がない。

6 市民 12月23日 産業連携開発課 仕事に積極的に取り組んでいる。

7 団体 1月14日 学校教育課 教員の相談に、学校教育課で真摯に対応してくれる。

8 市民 1月20日 -
長野県に移住したいと考えており、具体的に須坂市を目的地にしていたのではないが、須坂市市職員の方が親切かつ具体的に対応してくれ
た。結果的に、現在須坂市の農業に従事することができた。

9 市民 2月18日 - 女子トイレの生理用品の配置、細やかな心配りができていてとてもよかった。
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10 職員 2月21日 総務課

東庁舎１階複合機には、カードリーダーの読取りに不具合がありましたが、改善していただいたことでストレスなく使用できるようになりまし
た。
また、八十二銀行須坂市役所出張所前に、手指消毒用アルコールディスペンサだけが置かれた年代物の木製キャビネットについて、片付け
を提案したところ、速やかにご対応をいただき、（少しだけですが）出入口がすっきりとした印象になりました。

11 団体 2月25日 市民課 国道406号の落書き等について、須坂警察署に働きかけをしてくれたことに感謝申し上げます。

12 職員 3月11日 市民課

課内レイアウトの変更及び市民利用スペース（市民ホール、廊下）の拡張を実施していただきありがとうございました。
調整での苦労が多かったように思いますが、部課長机、事務机のダウンサイジングや係間の壁（棚）の撤廃、事務机を活用したカウンター座
席数増など、前例に捉われない什器の活用で課題を解決する取り組みは、今後も他の部課に波及し、庁内全体の環境改善につながる大き
な一歩だと感じました。
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